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  บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิต
ของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ เพื่อสร้างระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผู ้
บริจาคโลหิตให้มีความต่อเน่ืองและไดม้าตรฐาน ใช้ในกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ 
ซ่ึงพบวา่ระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาล
หนองววัซอ  สามารถติดตามอุณหภูมิไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไดม้าตรฐาน โดยมีค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนใน
การวดัอุณหภูมิเม่ือเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์มาตรฐานอยูท่ี่ 0.21  สามารถบอกประสิทธิภาพของตูเ้ยน็
เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตไดว้า่ มีมาตรฐาน เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าเฉล่ียของ
อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตในช่วง 1 สัปดาห์ อยูท่ี่ 3.37 องศาเซลเซียส ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.47  ช่วงค่าอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดอยูท่ี่  2.90-3.84 องศาเซลเซียส ค่าเฉล่ียอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บ
เลือดผูบ้ริจาคโลหิตในแต่ละวนัอยูท่ี่ 3.44 องศาเซลเซียส ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.32 ช่วงค่า
อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดอยูท่ี่  3.12-3.76 องศาเซลเซียสนอกจากนั้นยงัช่วยเฝ้าระวงัในการเกิดอุบติัการณ์การ
ทิ้งเลือดจากอุณหภูมิไม่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง  เน่ืองจากระบบติดตามอุณหภูมิ
ตู้ เ ย็ น ส า ม า ร ถ บั น ทึ ก  อุ ณ ห ภู มิ ไ ด้ ทุ ก ๆ  1  ชั่ ว โ ม ง  ผ่ า น เ ว บ ไ ซ ด ์ 
http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.phpและมีการแจง้เตือนทนัทีผา่นทางแอพลิเคชัน่ไลน์ 
เม่ืออุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดออกนอกช่วงอุณหภูมิท่ีก าหนด 2-6 องศาเซลเซียส  และจากการน าไปให้
เจา้หน้าท่ีกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ ทดลองใช้งานและประเมินผล จากการท า
แบบสอบถาม พบว่าผูใ้ช้งานมีอตัราความพึงพอใจต่อระบบติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็จากระบบเดิม 48% เป็น 
100 % ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดีมาก 
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บทที ่1 บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

 มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์ฉบบัปี 2560 ได้ก าหนดมาตรฐานการควบคุมกระบวนการ การ

ติดตาม ควบคุม และบนัทึก สภาวะแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทของการ

ทดสอบ และตามมาตรฐานธนาคารเลือดและงานบริการโลหิตฉบบัท่ีจดัพิมพค์ร้ังท่ี 4 ปี 2558 (Standardsfor 

BloodbanksandTransfusionServices)สภากาชาดไทยก าหนดให้การเก็บรักษาส่วนประกอบของโลหิต

ประเภทเม็ดเลือดแดงเขม้ขน้ (Packed Red Cells)และเม็ดเลือดแดงท่ีมีเม็ดเลือดขาวน้อย (Leukocyte Poor 

Packed Red Cells) เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 1-6 องศาเซลเซียสเน่ืองจากโลหิตมีความส าคญัในการรักษาคนไข้

ในกลุ่มท่ีมีภาวะซีด คนไขต้กเลือด คนไขก้ลุ่มธาลสัซีเมีย คนไขเ้ตรียมเขา้ห้องผา่ตดัในปัจจุบนันั้นโลหิตมี

ราคาค่อนขา้งสูง การเก็บรักษาโลหิตใหมี้คุณภาพและถูกตอ้ง คงสภาพไดน้านจนกวา่จะถูกน าไปใชง้านเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถรักษาคุณภาพโลหิตให้คงอยูต่ามมาตรฐานตั้งแต่กระบวนการรับ การเก็บ

รักษา จนกระทัง่ถึงผูป่้วย ส่ิงท่ีมีผลต่อคุณภาพของโลหิต โดยทัว่ไปไดแ้ก่ อุณหภูมิ การเก็บรักษาโลหิตท่ีไม่

ถูกตอ้งท าใหโ้ลหิตเส่ือมก่อนถึงวนัหมดอายไุด ้จึงควรเอาใจใส่ เร่ืองการเก็บรักษาโลหิตใหไ้ดต้ามมาตรฐาน 

 การเก็บรักษาส่วนประกอบของโลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงเข้มข้น (Packed Red Cells)และเม็ด

เลือดแดงท่ีมีเม็ดเลือดขาวน้อย (Leukocyte Poor Packed Red Cells)จะเก็บไวใ้นตูเ้ยน็ควบคุมอุณหภูมิความ

เยน็ ซ่ึงการควบคุมให้อุณหภูมิของตูเ้ยน็อยูใ่นอุณหภูมิท่ีถูกตอ้ง 1-6 องศาเซลเซียสเป็นส่ิงจ าเป็น วิธีท่ีหลาย

คนหลายหน่วยงานใชใ้นการตรวจสอบอุณหภูมิตูเ้ยน็ คือการติดตั้งเทอร์โมมิเตอร์วดัอุณหภูมิ เพื่อตรวจสอบ

อุณหภูมิ บนัทึกอุณหภูมิตูเ้ยน็วนัละ 3 คร้ัง เชา้-เท่ียง-เยน็มีกราฟวดัอุณหภูมิอยา่งต่อเน่ือง หรือแลว้แต่บริบท

ของหน่วยงานวา่จะตรวจสอบอุณหภูมิท่ีบนัทึกเวลาใดให้ครบ 3 คร้ัง และระดบัอุณหภูมิตูเ้ยน็ตอ้งอยูใ่นช่วง 

1-6 องศาเซลเซียส ถ้ามีระดับต ่ากว่า 1 องศาเซลเซียสหรือสูงกว่า 6 องศาเซลเซียส ควรมีการปรับปุ่ม 

thermostat ของตูเ้ยน็ใหเ้หมาะสม หรือหาสาเหตุของอุณหภูมิท่ีออกนอกช่วง เป็นวิธีการป้องกนัไม่ใหโ้ลหิต

เส่ือมสภาพหลายหน่วยงานหลายโรงพยาบาล 

 การบนัทึกอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนอง

ววัซอก าหนดให้มีการบนัทึกอุณหภูมิวนัละ 3 คร้ัง ท่ีอุณหภูมิ 1- 6 องศาเซลเซียส โดยในแต่ละวนัผูท่ี้มี

หน้าท่ีในการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตจะตอ้งตรวจวดัอุณหภูมิและท าการบนัทึกตาม

เวลาท่ีก าหนดดังน้ี วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลา 08.00 น., 16.00น. และ 20.00 น. วนัหยุดเสาร์ อาทิตย ์และ
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วนัหยุดนักขตัฤกษ์ เวลา 08.00น., 12.00 น. และ 16.00 น. แต่จากสภาพความเป็นจริง ปัญหาท่ีพบ และ

โอกาสพฒันาท่ีไดจ้ากการตรวจประเมินระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์(Re-

LA5) เรายงัพบโอกาสพฒันาในการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บโลหิตท่ีไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงปัญหามาจาก บุคลากร

เองมีหน้าท่ีรับผิดชอบในหลายงาน ท าให้ไม่สามารถติดตามอุณหภูมิไดต้ามเวลาท่ีก าหนด และขาดความ

ต่อเน่ือง เม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นั ซ่ึงผลตามมาอาจท าให้สูญเสียโลหิต หรือ

โล หิตอาจ เส่ื อมสภาพ เสี ยงบป ระมาณ ของโรงพยาบ าลและท รัพ ยากรโดย เป ล่ าป ระโยช น์  

 ดว้ยเห็นผลน้ีผูศึ้กษาจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบการพฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็

เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตท่ีสามารถเตือนให้ผูใ้ชส้ามารถทราบถึงอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงหรือผิดปกติไดทุ้กท่ี

ท่ีมีอินเตอร์เน็ตโดยการส่งขอ้ความแจง้ผา่นทางโปรแกรมไลน์ให้ผูรั้บผดิชอบทราบในทนัทีท่ีอุณหภูมิมีการ

เปล่ียนแปลงหรือผดิปกติ แต่ดว้ยเหตุผลเร่ืองงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิท่ีมีราคาสูงจึง

ไดมี้การคิดคน้และพฒันาเคร่ืองวดัความเยน็ร่วมกบัผูร่้วมด าเนินการวิจยั ให้มีความสามารถในการท างานท่ี

เทียบเท่า และผูใ้ช้งานสามารถออกแบบระบบตามท่ีเหมาะกับบริบทการท างานของกลุ่มงานเทคนิค

การแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอไดเ้อง ซ่ึงผูศึ้กษาออกแบบให้มีการบนัทึกประวติัอุณหภูมิทุกๆ 1 ชัว่โมง 

มีกราฟแสดงการวดัอุณหภูมิอย่างต่อเน่ือง และสามารถรู้ได้ทันทีเม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วง 2-6 องศา

เซลเซียส และจะมีการแจง้เตือนผ่านโปรแกรมไลน์เพื่อให้เราสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเม่ืออุณหภูมิออก

นอก ช่ วง ท่ี ก าห น ดแล ะส าม ารถ เรี ยก ดูป ระวัติ ก ารบัน ทึ ก อุณ ห ภู มิ ตู้ เย็น ผ่ าน ท าง เวป ไซ ด ์

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อสร้างระบบการติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดผู ้บริจาคโลหิตให้มีความต่อเน่ืองและได้

มาตรฐาน เพื่อใชใ้นกลุ่มงานเทคนิคการแพทยโ์รงพยาบาลหนองววัซอ 

2. เพื่อช่วยเฝ้าระวงัในการเกิดอุบติัการณ์การทิ้งเลือดจากอุณหภูมิไม่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ

ตลอด 24 ชัว่โมง 

3. เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ในขั้นตอนการจดบันทึกอุณหภูมิ ของผูป้ฏิบัติงานกลุ่มงานเทคนิค

การแพทยโ์รงพยาบาลหนองววัซอ 

ขอบเขตของการศึกษา 

1. พฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเพื่อใช้ในการบนัทึกและติดตามอุณหภูมิตูเ้ย็นเก็บเลือดผู ้

บริจาคโลหิต กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ 

2. ประเมินผลการใชง้านระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิต ในประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php
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บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ระบบการติดตามอุณหภูมิตู้เยน็ 

 สภากาชาดไทย ได้น าระบบระบบตรวจวัดอุณหภูมิ TemperatureMonitoring System (TMS) 

(https://www.nectec.or.th/ace2013/images/pdf/session5a.pdf) มาใช้เพื่อช่วยในการติดตามอุณหภูมิของ

ตูเ้ยน็สามารถช่วยในการเฝ้าระวงัอุณหภูมิของผลิตภณัฑต์ลอด 24 ชัว่โมง  สามารถแจง้เตือนเหตุการณ์ต่างๆ 

ท่ีท าให้มีผลต่ออุณหภูมิของผลิตภณัฑ์ พฒันาโปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจดัการเลือดใน stock และ

เบิกจ่ายเลือดจากหน่วยงานหรือโรงพยาบาลต่างๆ ซ่ึงเหมาะสมส าหรับหน่วยงานของกาชาดหรือ ภาค

บริการโลหิต ระบบจึงมีความซับซ้อน ใช้ตน้ทุนในการติดตั้งและดูแลระบบค่อนขา้งสูง แต่ในส่วนของ

ระบบติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย์โรงพยาบาลหนองววัซอ 

ตอ้งการคือระบบท่ีเหมาะส าหรับโรงพยาบาลขนาดเล็ก ใช้ตน้ทุนในการพฒันาระบบไม่มาก ระบบไม่มี

ความซบัซ้อน แต่สามารถติดตามอุณหภูมิไดค้รอบคลุมตามมาตรฐาน และสามารถแจง้เตือนไดเ้ม่ืออุณหภูมิ

ไม่อยูใ่นช่วงท่ีก าหนด 

นิธิกรเตโจ, ธีรยุทธแก้ววงค์หิวและสุภัตราปินจันทร์(6)สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ ไดพ้ฒันาระบบแจง้เตือนระดบัอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็

เก็บโลหิตผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์และแอปพลิเคชันบนมือถือโดยการติดตั้งเซ็นเซอร์วดัระดับอุณหภูมิเม่ือ

อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บโลหิตไม่คงท่ีระบบจะท าาการส่งขอ้มูลการแจง้เตือนไปยงัเวบ็เบราวเ์ซอร์และแอปพลิเค

ชนับนมือถือของผูดู้แลระบบเพื่อให้เจา้หน้าท่ีสามารถท าการตรวจสอบและดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลามีการเก็บ

ขอ้มูลเพื่อท่ีจะยอ้นดูขอ้มูลในแต่ละวนัไดผ้า่นเวบ็เบราวเ์ซอร์และแอปพลิเคชนับนมือถือ เพื่อแกปั้ญหาเร่ือง

อุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บโลหิตไม่คงท่ีและตูเ้ยน็เก็บโลหิตไม่มีระบบแจง้เตือนความผดิปกติท่ีเกิดข้ึนได ้

จะเห็นไดว้า่ในการบนัทึกอุณหภูมิ และการติดตามอุณหภูมิโดยใชร้ะบบติดตามอุณหภูมิ ช่วยอ านวย

ความสะดวกในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ทั้งยงัมีความแม่นย  า สามารถติดตาม และช่วยเฝ้าระวงัอุณหภูมิ

ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

https://www.nectec.or.th/ace2013/images/pdf/session5a.pdf
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รายการ 

ระบบติดตามของ 
สภากาชาด 

ระบบ 
ของ 

นิติกร เตโจและ
คณะ 

ระบบการติดตาม 
อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บ 
เลือดผูบ้ริจาค 

โลหิตของกลุ่มงาน
เทคนิคการแพทย ์
โรงพยาบาล 
หนองววัซอ 

1.ความซบัซอ้นของระบบ มาก ค่อนขา้งมาก นอ้ย 
2.ความยดืหยุน่ในการปรับแต่งระบบ นอ้ย ค่อนขา้งมาก มาก 
3.งบประมาณในการติดตั้งและพฒันาระบบ มาก    ค่อนขา้งมาก นอ้ย 
4.ลกัษณะการแจง้เตือนและรายงานผล โปรแกรมส าเร็จรูป เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

และแอพลิเคชัน่
มือถือ 

เวบ็เบราวเ์ซอร์ 
และไลน์ 
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บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย 

1. การพฒันาโปรแกรมและระบบ 
1.1 การพฒันาระบบมีแนวความคิดมาจากการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บโลหิตท่ีไม่ต่อเน่ือง จากระบบ

เดิมใชว้ิธีการบนัทึกอุณหภูมิโดยเจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์วนัละ 3 คร้ัง ซ่ึงปัญหาท่ีพบ

คือ บุคลากรเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบในหลายงาน ท าให้ไม่สามารถติดตามอุณหภูมิไดต้ามเวลาท่ี

ก าหนด และขาดความต่อเน่ือง เม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนดไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นั 

การพฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตน้ี สามารถเตือนให้ผูใ้ช้ทราบ

ถึงอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงหรือผิดปกติไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ตโดยการส่งขอ้ความแจง้ผ่านทาง

โปรแกรมไลน์ให้ผูรั้บผิดชอบทราบในทนัทีท่ีอุณหภูมิมีการเปล่ียนแปลงหรือผิดปกติ โดย

ออกแบบให้มีการบันทึกประวติัอุณหภูมิทุกๆ 1 ชั่วโมง มีกราฟแสดงการวดัอุณหภูมิอย่าง

ต่อเน่ือง และสามารถรู้ไดท้นัทีเม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนด  2-6 องศาเซลเซียส มีการแจง้

เตือนผา่นโปรแกรมไลน์เพื่อให้เราสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนด

แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ รี ย ก ดู ป ร ะ วั ติ ก า ร บั น ทึ ก อุ ณ ห ภู มิ ตู้ เย็ น ผ่ า น ท า ง เว ป ไ ซ ด ์

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php 

1.2 การพฒันาโปรแกรมแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนวดัและบนัทึกอุณหภูมิและส่วนแสดงผลอุณหภูมิ

ออนไลน ์

1.2.1 ตวัวดัและบนัทึกอุณหภูมิ ใช ้Sensor วดัรุ่น ds18b20 ท่ีสามารถวดัอุณหภูมิในช่วง 

-55 ถึง 125 องศาเซลเซียส และมีความคลาดเคล่ือน +/-0.5 องศาเซลเซียส ต่อเขา้

กับอุปกรณ์ NODEMCU รุ่น ESP8366 ท่ีสามารถเช่ือมต่อ ระบบ Wireless ได ้

และเขียนชุดค าสั่งบันทึกข้อมูลการวดัอุณหภูมิเข้าฐานข้อมูล MySQL ทุกๆ 1 

ชัว่โมง หรือเม่ือมีการตรวจพบค่าอุณหภูมินอกช่วงท่ีก าหนด 

1.2.2 ส่วนของการแสดงผล พฒันาดว้ยภาษา PHP ดึงขอ้มูลการแสดงผลท่ีบนัทึกไวใ้น

ฐานข้อมูล MySQL และแจ้งเตือนเข้าโปรแกรม Line โดยใช้ Line Notify API 

ร่วมกบัภาษา PHP เม่ือตรวจพบค่าอุณหภูมิอยูน่อกช่วงท่ีก าหนด 

 

 
 

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php
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2. ทดสอบโปรแกรมและระบบ มีขั้นตอนดังนี ้
2.1 ทดสอบการวัดอุณหภูมิ โดยการอ่านเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น DT-5 ท่ีใช้วดัอุณหภูมิ

ภายในตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์ผา่นการสอบเทียบแลว้   
2.2 ทดสอบระบบการแจ้งเตือน  โดยดูจาก การแจง้เตือนผา่นแอพลิเคชัน่ไลน์ เม่ืออุณหภูมิต ่าหรือเกินช่วงท่ี

ก าหนดไวท่ี้  2-6 องศา 
 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล  
3.1. เก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ความแม่นย  าในการวดัโดยเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น 

DT-5 ท่ีใชว้ดัอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์ผา่นการ
สอบเทียบแล้ว และ ตัววดัและบนัทึกอุณหภูมิ ท่ีใช้ Sensor วดัรุ่น ds18b20 ของระบบติดตาม
อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตท่ีพฒันาข้ึน โดยใชส้ถิติเลขคณิต  

3.2. ติดตามการแจง้เตือนระดบัอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บโลหิตท่ีอุณหภูมิต ่ากว่า 2 องศา และสูงเกิน 6 
องศา 

3.3. เก็บรวบรวมแบบส ารวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์อตัราความพึงพอใจของกลุ่มประชากรเป็นร้อย
ละดงัน้ี  
ร้อยละ 0-20 คุณภาพ/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั แย ่
ร้อยละ 21-40 คุณภาพ/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 
ร้อยละ 41- 60 คุณภาพ/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  พอใช ้
ร้อยละ 61- 80  คุณภาพ/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ดี 
ร้อยละ 81-100 คุณภาพ/ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั  ดีมาก 
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บทที ่4 ผลการทดสอบ 

จากการศึกษาการพฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่ม
งานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบติดตามอุณหภูมิ
ตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตมาวเิคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 

1. การทดสอบอุณหภูมิ โดยเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น DT-5 ท่ีใช้วดัอุณหภูมิภายใน
ตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์ผา่นการสอบเทียบแลว้ และ ตวัวดัและ
บนัทึกอุณหภูมิ ท่ีใช้ Sensor วดัรุ่น DS18B20 ของระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดผูบ้ริจาค
โลหิตท่ีพฒันาข้ึน ผลการทดสอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
ตารางที ่1 

คร้ังท่ี อุ ณ ห ภู มิ ท่ี ว ั ด ไ ด้ จ า ก
เทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น 
DT-5 
(องศาเซลเซียส) 

อุ ณ ห ภู มิ ท่ี ว ัด ไ ด้ จ า ก 
Sensor ว ัด รุ่น  DS18B20 
ของระบบติดตามอุณหภูมิ
ตูเ้ยน็เก็บเลือด  
(องศาเซลเซียส) 

ค่ าความคลาด เค ล่ือน
ของอุณหภูมิระหว่าง
เทอร์โมมิเตอร์ดิจอตอล
รุ่น DT-5 กับ Sensorวดั
รุ่ น  DS1 8 B2 0  ข อ ง
ระบบติดตามอุณหภูมิ
ตูเ้ยน็เก็บ  
(องศาเซลเซียส) 

1 3.40 3.25 0.15 
2 3.50 3.37 0.13 
3 3.80 3.50 0.30 
4 4.10 3.75 0.35 
5 4.20 3.94 0.26 
6 3.90 3.75 0.15 
7 4.00 3.81 0.19 
8 3.90 3.75 0.15 
9 4.10 3.81 0.29 

10 3.90 3.75 0.15 
ค่าเฉล่ีย 3.88 3.67 0.21 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลอุณหภูมิที่วัดได้จากระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดผู้บริจาคโลหิต
ตั้งแต่วนัที ่21 เมษายน 2562 ถึงวนัที ่27 เมษายน 2562 

คร้ังทีบ่ันทกึ เวลาทีบ่ันทกึ อุณหภูมิ ทีว่ดัได้จากระบบติดตามอุณหภูมิ 
(องศาเซลเซียส) 

1 21/4/2019  0:48:09 3.56 
2 21/4/2019  1:48:10 3.56 
3 21/4/2019  2:48:11 3.56 
4 21/4/2019  3:48:12 3.25 
5 21/4/2019  4:48:13 3.19 
6 21/4/2019  5:48:14 2.87 
7 21/4/2019  6:48:15 3.06 
8 21/4/2019  7:48:15 3.37 
9 21/4/2019  10:48:18 3.06 

10 21/4/2019  11:48:19 3.06 
11 21/4/2019  12:48:20 3.31 
12 21/4/2019  13:48:21 3.50 
13 21/4/2019  14:48:23 3.25 
14 21/4/2019  15:48:24 3.56 
15 21/4/2019  16:48:25 2.87 
16 21/4/2019  17:48:26 3.00 
17 21/4/2019  18:48:27 3.12 
18 21/4/2019  19:48:28 3.31 
19 21/4/2019  20:48:29 3.31 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

คร้ังทีบ่ันทกึ เวลาทีบ่ันทกึ อุณหภูมิ ทีว่ดัได้จากระบบติดตามอุณหภูมิ 
(องศาเซลเซียส) 

20 21/4/2019  21:48:29 3.44 
21 21/4/2019  22:48:30 3.69 
22 21/4/2019  23:48:31 3.62 
23 22/4/2019  0:48:32 3.50 
24 22/4/2019  1:48:32 3.50 
25 22/4/2019  2:48:33 3.56 
26 22/4/2019  3:48:33 3.56 
27 22/4/2019  4:48:34 3.69 
28 22/4/2019  5:48:35 3.31 
29 22/4/2019  6:48:35 3.44 
30 22/4/2019  10:48:41 3.19 
31 22/4/2019  11:48:42 3.19 
32 22/4/2019  12:48:42 3.56 
33 22/4/2019  13:48:42 3.12 
34 22/4/2019  14:48:43 3.44 
35 22/4/2019  15:48:43 3.75 
36 22/4/2019  16:48:44 3.62 
37 22/4/2019  17:48:45 3.5 
38 22/4/2019  18:48:46 3.19 
39 22/4/2019  19:48:48 3.19 
40 22/4/2019  20:23:32 6.12 
41 22/4/2019  20:48:49 4.00 
42 22/4/2019  21:48:50 4.06 
43 22/4/2019  22:48:51 3.62 
44 22/4/2019  23:48:52 3.87 
45 23/4/2019  0:48:52 4.06 
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46 23/4/2019  1:48:53 4.19 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

คร้ังทีบ่ันทกึ เวลาทีบ่ันทกึ อุณหภูมิ ทีว่ดัได้จากระบบติดตามอุณหภูมิ 
(องศาเซลเซียส) 

47 23/4/2019  2:48:54 4.12 
48 23/4/2019  3:48:55 4.12 
49 23/4/2019  4:48:55 4.00 
50 23/4/2019  5:48:56 4.06 
51 23/4/2019  6:48:57 3.81 
52 23/4/2019  7:48:59 3.94 
53 23/4/2019  18:49:14 3.81 
54 24/4/2019  21:49:40 3.31 
55 24/4/2019  22:49:41 3.62 
56 24/4/2019  23:49:41 3.50 
57 25/4/2019  0:49:42 3.25 
58 25/4/2019  1:49:43 3.19 
59 25/4/2019  2:49:44 3.37 
60 25/4/2019  3:49:44 3.50 
61 25/4/2019  4:49:45 3.75 
62 25/4/2019  5:49:46 3.50 
63 25/4/2019  6:49:46 3.19 
64 25/4/2019  7:49:48 3.06 
65 25/4/2019  8:49:50 3.75 
66 25/4/2019  9:49:50 3.06 
67 25/4/2019  10:49:50 3.56 
68 25/4/2019  11:49:50 3.44 
69 25/4/2019  12:49:53 2.94 
70 25/4/2019  15:49:56 3.81 
71 25/4/2019  16:49:58 3.00 
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72 25/4/2019  17:49:59 3.31 
 
 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
คร้ังทีบ่ันทกึ เวลาทีบ่ันทกึ อุณหภูมิ ทีว่ดัได้จากระบบติดตามอุณหภูมิ 

(องศาเซลเซียส) 
73 25/4/2019 18:50 3.00 

74 25/4/2019 19:50 3.69 

75 25/4/2019 20:50 3.44 

76 25/4/2019 21:50 2.87 

77 25/4/2019 22:50 3.62 

78 25/4/2019 23:50 3.25 

79 26/4/2019 0:50 3.12 

80 26/4/2019 1:50 3.56 

81 26/4/2019 2:50 3.75 

82 26/4/2019 3:50 3.44 

83 26/4/2019 4:50 3.31 

84 26/4/2019 5:50 3.12 

85 26/4/2019 6:50 3.12 

86 26/4/2019 15:50 3.81 

87 26/4/2019 16:50 3.62 

88 26/4/2019 17:50 3.25 

89 26/4/2019 18:50 3.37 

90 26/4/2019 19:50 4.37 

91 26/4/2019 20:50 3.06 

92 26/4/2019 21:50 3.00 

93 26/4/2019 22:50 2.69 

94 26/4/2019 23:50 2.94 

95 27/4/2019 0:50 3.25 
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96 27/4/2019 1:50 2.94 

 
ตารางที ่2 (ต่อ) 
คร้ังทีบ่ันทกึ เวลาทีบ่ันทกึ อุณหภูมิ ทีว่ดัได้จากระบบติดตามอุณหภูมิ 

(องศาเซลเซียส) 
97 27/4/2019 2:50 2.81 

98 27/4/2019 3:50 2.69 

99 27/4/2019 4:50 2.81 

100 27/4/2019 5:50 2.75 

101 27/4/2019 6:50 2.81 

102 27/4/2019 8:50 2.87 

103 27/4/2019 9:50 3.00 

104 27/4/2019 11:50 3.00 

105 27/4/2019 12:50 2.87 

106 27/4/2019 13:50 2.75 

107 27/4/2019 14:50 3.12 

108 27/4/2019 15:50 3.25 

109 27/4/2019 16:50 2.81 

110 27/4/2019 17:50 3.19 

111 27/4/2019 18:50 3.19 

112 27/4/2019 19:50 2.69 

113 27/4/2019 20:50 3.31 

114 27/4/2019 21:50 3.56 

115 27/4/2019 22:50 3.00 

116 27/4/2019 23:51 2.62 

  ค่าเฉล่ีย 3.37 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 

 ช่วงค่าท่ียอมรับ 2.90-3.84 
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จากขอ้มูล สามารถบอกประสิทธิภาพของตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตไดว้า่ มีมาตรฐาน สามารถเก็บเลือดผู ้
บริจาคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยค่าเฉล่ียของอุณหภูมิตูเ้ยน็ใน 1 สัปดาห์ อยูท่ี่ 3.37องศาเซลเซียส ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)เท่ากบั 0.47ช่วงค่าอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดอยูท่ี่  2.90-3.84องศาเซลเซียส ซ่ึงเกณฑ์
มาตรฐานยอมรับท่ีช่วง1-6องศาเซลเซียส 
 

ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลอุณหภูมิเฉลี่ยแต่ละวันที่วัดได้จากระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดผู้
บริจาคโลหิตตั้งแต่วนัที ่21 เมษายน 2562 ถึงวนัที ่27 เมษายน 2562  

วนัที่ อุณหภูมิเฉลีย่(องศาเซลเซียส) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
21 เมษายน 2562 3.30 0.25 
22 เมษายน 2562 3.64 0.61 
23 เมษายน 2562  4.01 0.14 
24 เมายน 2562 3.48 0.16 
25 เมษายน 2562 3.34 0.29 
26 เมษายน 2562  3.35 0.41 
27 เมษายน 2562  2.97 0.24 

ค่าเฉล่ียโดยรวมใน 1 วนั 3.44 0.32 
ช่วงอุณหภูมิ 3.12 - 3.76 
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2. การทดสอบการเตือน โดยติดตามการแจง้เตือนระดบัอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บโลหิตท่ีอุณหภูมิต ่า
กวา่ 2 องศา และสูงเกิน 6 องศา พบวา่เม่ืออุณหภูมิต ่ากวา่ 2 องศาและสูงเกิน 6 องศาระบบจะมีการ
แจง้เตือนผา่นแพลิเคชัน่ไลน์ ดงัแสดงในรูปภาพ 

 
รูปภาพที ่1  ระบบเตือนเม่ืออุณหภูมิต ่ากว่า 2 องศาเซลเซียส 
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 รูปที ่2 ระบบเตือนเม่ืออุณหภูมิสูงเกนิ 6 องศาเซลเซียส 
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รูปภาพที3่. แสดงความต่อเน่ืองในการติดตามอุณหภูมิตู้เยน็เก็บเลือดผู้บริจาคโลหิต และการเฝ้าระวงัในการ

เกดิอุบัติการณ์การทิง้เลือดจากอุณหภูมิไม่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 4. แสดงข้อมูลความพึงพอใจกลุ่มผู้ใช้งานโดยตรงหลังจากใช้ระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็น
เกบ็เลือดผู้บริจาคโลหิตผ่านระบบติดตามอุณหภูมิจ านวน 6 คน 
 

ข้อที่ สรุป แปลผลระดับความพงึ
พอใจหลงัใช้งาน ก่อน หลงั ผลต่าง 

1. ความสะดวกในการติดตาม
อุณหภูมิ 

50% 100% 50% ดีมาก 

2. ความสะดวกในการเก็บบนัทึก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 

40% 100% 60% ดีมาก 

3. ความครบถว้นของการบนัทึก
อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาค
โลหิต ตามเกณฑ ์(วนัละ 3 คร้ัง) 

53.33% 100% 46.67% ดีมาก 

4. สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา 
เม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนด 
(2-6 องศาเซลเซียส) 

50% 100% 50% ดีมาก 

5. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 46.67% 100% 53.33% ดีมาก 
Min 40% 100% 46.67%  
Max 53.33% 100% 60%  
Mean 48% 100% 52% ดีมาก 
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บทที ่5 สรุปและวจิารณ์ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาค

โลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ เพื่อสร้างระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บ

เลือดผูบ้ริจาคโลหิตให้ไดม้าตรฐานและมีความต่อเน่ือง ใชใ้นกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนอง

ววัซอ พบวา่เม่ือท าการทดสอบอุณหภูมิ โดยมีการวดัเปรียบเทียบกบัเทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น DT-5 ท่ีใชว้ดั

อุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์ผา่นการสอบเทียบแลว้ และ ตวั

วดัและบนัทึกอุณหภูมิ ท่ีใช้ Sensor วดัรุ่น DS18B20 ของระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็นเก็บเลือดผูบ้ริจาค

โลหิตท่ีพฒันาข้ึน ผลการทดสอบไดค้่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ี 0.21 บ่งบอกไดว้า่ค่าของอุณหภูมิท่ีวดั

ไดจ้าก Sensor วดัรุ่น DS18B20 ของระบบติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดมีมาตรฐาน ใกลเ้คียงกบัอุณหภูมิ

มาตรฐานท่ีวดัไดจ้ากเทอร์โมมิเตอร์ดิจิตอลรุ่น DT-5 ท่ีใช้วดัอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิต

ของกลุ่มงานเทคนิคการแพทยท่ี์ผ่านการสอบเทียบแลว้   สามารถติดตามอุณหภูมิไดอ้ย่างต่อเน่ืองและได้

มาตรฐาน สามารถบอกประสิทธิภาพของตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตไดว้า่ มีมาตรฐาน เก็บเลือดผูบ้ริจาค

โลหิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยดูจากค่าเฉล่ียของอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตในช่วง 1 สัปดาห์ 

ตั้งแต่วนัท่ี 21 เมษายน 2562 ถึงวนัท่ี 27 เมษายน 2562 อยู่ท่ี 3.37 องศาเซลเซียส ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เท่ากบั 0.47  ช่วงค่าอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดอยูท่ี่  2.90-3.84 องศาเซลเซียส ค่าเฉล่ียอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บ

เลือดผูบ้ริจาคโลหิตในแต่ละวนัอยูท่ี่ 3.44 องศาเซลเซียส ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.32 ช่วงค่า

อุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดอยูท่ี่  3.12-3.76 องศาเซลเซียสซ่ึงตามมาตรฐานธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต 

ฉบับท่ีจัดพิมพ์คร้ังท่ี 4 ปี 2558 (StandardsforBloodBanksandTransfusionServices) สภากาชาดไทย

ก าหนดให้การเก็บรักษาส่วนประกอบของโลหิตประเภทเม็ดเลือดแดงเขม้ขน้ (Packed Red Cells) และเม็ด

เลือดแดงท่ีมีเม็ดเลือดขาวน้อย (Leukocyte Poor Packed Red Cells) เก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 1-6 องศาเซลเซียส

ช่วยเฝ้าระวงัในการเกิดอุบติัการณ์การทิ้งเลือดจากอุณหภูมิไม่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 

ชั่วโมง  เน่ืองจากระบบติดตามอุณหภูมิตู้เย็นสามารถบันทึก อุณหภูมิได้ทุกๆ 1 ชั่วโมง ผ่านเวบไซด ์ 

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php และจากการทดสอบระบบการเตือน พบวา่ระบบ

ท่ีพฒันาข้ึนมีการแจง้เตือนทนัทีผา่นทางแอพลิเคชัน่ไลน์ เม่ืออุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดออกนอกช่วง 2-6 องศา

เซลเซียส  จากการน าไปให้เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลหนองววัซอ ทดลองใชง้านและ

ประเมินผล จากการท าแบบสอบถาม พบวา่ผูใ้ชง้านมีอตัราความพึงพอใจต่อระบบติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็จาก

ระบบเดิม 48% เป็น 100 % ความพึงพอใจอยู่ในระดบั ดีมากสามารถลดขั้นตอนการท างานในขั้นตอนการ

จดบนัทึกอุณหภูมิของผูป้ฏิบติังานได ้  

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php
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 อยา่งไรก็ดีแมว้า่ระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตจะสามารถช่วยลดขั้นตอน

การท างานของผูป้ฏิบติังานในขั้นตอนการจดบนัทึก สามารถดูอุณหภูมิยอ้นหลงัไดทุ้ก 1 ชัว่โมง และแจง้

เตือนเม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วง 2-6 องศา แต่ปัญหาและอุปสรรคก็ยงัพบและตอ้งพฒันาต่อคือความไม่

เสถียรของระบบการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตกบัช่วงแรกท่ีเร่ิมทดลองใชพ้บปัญหาวา่ตวัเซนเซอร์วดัอุณหภูมิมี

ความไวต่อการตรวจจบัอุณหภูมิ ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงอุณหภูมิเร็วเกินไป ท าให้อุหภูมิแกวง่ ณ จุด

ท่ีเราน าเทอร์โมมิเตอร์ไปวางไว ้ผูศึ้กษาจึงไดแ้กปั้ญหาน้ีโดยใชก้ลีเซอรีนหุ้มโพรบเทอร์โมมิตอร์ไวเ้พื่อลด

การแกวง่ของอุณหภูมิ ซ่ึงพบวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งดี 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีนับว่าเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของกลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์
โรงพยาบาลหนองววัซอ ซ่ึงจะช่วยให้ระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
รวมทั้งเพิ่มความปลอดภยัใหผู้ป่้วยมากข้ึนจากการไดรั้บเลือดท่ีถูกเก็บอยูใ่นตูเ้ยน็ท่ีไดม้าตรฐาน ในอุณหภูมิ
ท่ีเหมาะสม ช่วยโรงพยาบาลลดค่าใชจ่้ายจากการทิ้งเลือดท่ีเส่ือมคุณภาพจากการเก็บในตูเ้ยน็ท่ีมีอุณหภูมิไม่
เหมาะสม และนอกจากนั้นผูศึ้กษาจะท าการขยายผลการใชร้ะบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็กบัตูเ้ยน็เก็บน ้ ายา
และตูเ้ยน็เก็บวคัซีนในโรงพยาบาลหนองววัซอดว้ย 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. สร้างระบบการติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิตใหมี้ความต่อเน่ืองและไดม้าตรฐาน  

2. ช่วยเฝ้าระวงัในการเกิดอุบติัการณ์การทิ้งเลือดจากอุณหภูมิไม่เหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพตลอด 

24 ชัว่โมง 

3. ลดขั้นตอนการท างาน ในขั้นตอนการจดบนัทึกอุณหภูมิ ของผูป้ฏิบติังาน 

4. ลดปัญหาการบนัทึกอุณหภูมิไม่ครบตามขอ้ก าหนดวนัละ 3 คร้ัง 
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เอกสารอ้างองิ 

1. มาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์2560 (Thailand Medical Technology Standard 2017) / .(พิมพค์ร้ัง

ท่ี 1) . นนทบุรีสภาเทคนิคการแพทย ์ตึกกองวศิวกรรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข. (2560) 

2. มาตรฐานงานธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต (Standards for Blood bank and Transfusion                    

Services) / ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย. (พิมพ์คร้ังท่ี 4). กรุงเทพฯ:  ห้างหุ้นส่วน

จ ากดั อุดมศึกษา; (2558). 

3. การใช้โลหิตและส่วนประกอบโลหิตอย่างเหมาะสม (The appropriate use of blood and blood 

components) / ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: บริษทัรุ่งศิลป์

การพิมพ.์ (2554) 

4. คู่มือปฏิบติังานวิทยาศาสตร์การบริการโลหิต. สภาเทคนิคการแพทย.์(พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ:P.S. 

Service. (2561) 

5. ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย. ระบบตรวจวดัอุณหภูมิ Temperature Monitoring 

System.  ( อิ น เต อ ร์ เ น็ ต ) .  ( เข้ า ถึ ง เ ม่ื อ  2 9  เม ษ า ย น  2 5 6 2 ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : 
https://www.nectec.or.th/ace2013/images/pdf/session5a.pdf 

6. นิธิกร เตโจ ธีรยทุธ แกว้วงศ ์และ สุภตัรา ปินจนัทร์. การพฒันาระบบอุณหภูมิภายในตูเ้ยน็เก็บ

โลหิตผา่นเวบ็เราวเ์ซอร์และแอปพลิเคชนับนมือถือ. (อินเตอร์เน็ต). (เขา้ถึงเม่ือ 29 เมษายน 2562). 

เขา้ถึงไดจ้าก : file:///C:/Users/Administrator/Downloads/113%20(1).pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nectec.or.th/ace2013/images/pdf/session5a.pdf
file:///C:/Users/Administrator/Downloads/113%20(1).pdf
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ภาคผนวก 

แบบส ารวจความพงึพอใจเปรียบเทยีบก่อนใช้และหลงัใช้ระบบติดตามอุณหภูมิตู้เยน็เกบ็เลือดผู้บริจาคโลหิต 

แบบส ารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบก่อนและหลงัใชง้านโปรแกรมระบบติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผูบ้ริจาคโลหิต 

การติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผู ้

บริจาคด้วยการบันทึกอุณหภูมิใน

กระดาษ 

คะแนน การติดตามอุณหภูมิตูเ้ยน็เก็บเลือดผู ้

บ ริ จ า ค ด้ ว ย ก า ร บั น ทึ ก ผ่ า น

โปรแกรมติดตามอณุหภูมิ 

คะแนน 

แย ่ ดี ย อ ด

เยีย่ม 

แย ่ ดี ย อ ด

เยีย่ม 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ความสะดวกในการติดตาม

อุณหภูมิ 

          1. ค วามสะดวกในการติดตาม

อุณหภูมิ 

          

2. ความสะดวกในการเก็บบันทึก

ขอ้มูลยอ้นหลงั 

          2. ความสะดวกในการเก็บบันทึก

ขอ้มูลยอ้นหลงั 

          

3. ความครบถ้วนของการบันทึก

อุณหภูมิตู ้เย็นเก็บเลือดผู ้บ ริจาค

โลหิต ตามเกณฑ ์(วนัละ 3 คร้ัง) 

          3. ความครบถ้วนของการบันทึก

อุณหภูมิตู ้เย็นเก็บเลือดผู ้บ ริจาค

โลหิตตามเกณฑ ์(วนัละ 3 คร้ัง) 

          

4. สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ันเวลา

เม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนด 

(2-6 องศาเซลเซียส) 

          4. สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้ันเวลา 

เม่ืออุณหภูมิออกนอกช่วงท่ีก าหนด 

(2-6 องศาเซลเซียส) 

          

5. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน           5. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน           
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ตารางที ่5 คะแนนจากแบบส ารวจความพงึพอใจ 

 

 

  

จ านวนแบบสอบถามทั้งหมด(ชุด)คะแนนเตม็

ขอ้ท่ี ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง ก่อน หลงั ผลต่าง 6 30

1 2 5 3 2 5 3 3 5 2 2 5 3 3 5 2 3 5 2 15 30 15 50.00 100.00 50.00

2 1 5 4 2 5 3 2 5 3 1 5 4 3 5 2 3 5 2 12 30 18 40.00 100.00 60.00

3 2 5 3 3 5 2 4 5 1 1 5 4 3 5 2 3 5 2 16 30 14 53.33 100.00 46.67

4 2 5 3 2 5 3 4 5 1 1 5 4 3 5 2 3 5 2 15 30 15 50.00 100.00 50.00

5 1 5 4 2 5 3 3 5 2 2 5 3 3 5 2 3 5 2 14 30 16 46.67 100.00 53.33

min 40.00 100.00 46.67

max 53.33 100.00 60.00

Mean 48.00 100.00 52.00

รวม สรุป(ร้อยละ)คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 คนท่ี6



26 

 

 
 

วธีิเข้าดูบันทกึรายงานอุณหภูมิ 

1. เขา้เวบไซดh์ttp://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php 

2. ระบุช่วงวนัท่ี ท่ีตอ้งการเขา้ดูขอ้มูล 

3. กดส่ง 

      

 
4. แสดงกราฟการบนัทึกอุณหภูมิท่ีต่อเน่ือง 

 

 
 

http://nwshospital.ddns.net:9999/api/nws_temp/index.php

