
CQI: การพัฒนาระบบบันทึกการตรวจรับการรายงานผลส่งต่อ (Out lab)  

ของกลุ่มงานเทคนคิการแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอ 

  
 

1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนาระบบบันทึกการตรวจรับการรายงานผลส่งต่อ (Out lab)  ของกลุ่มงาน

เทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอ 

2. ค าส าคัญ: แล็บนอก, ห้องปฏิบัติการส่งตรวจต่อ 

3. หมวดหมู่ของผลงาน: CQI 

4. สรุปผลงานโดยย่อ: พบว่าในระยะเวลา 6 เดือนที่ผ่านมา (กุมภาพันธ์ ถึง กรกฎาคม 2565) การรับรายงานผลส่งต่อ
จากห้องปฏิบัติการภายนอกได้ตามการประกันเวลาการรายงานผล มากกว่าร้อยละ 80  

5. สมาชิก: นางสาวรัตนาภรณ์  ใสหมี , นางสาวรัตติยากร  เหง่าเฮียง ,นายอาคม  บุตรน้อย 

6. เป้าหมาย: เพ่ือพัฒนากระบวนการรายงานผลตรวจวิเคราะห์ในกลุ่มการทดสอบที่ต้องส่งตรวจที่ห้องปฏิบัติการส่ง
ตรวจต่อให้มีความถูกต้องและทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
 

7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ:  จากโอกาสพัฒนาที่ได้รับจากการรับประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานงานทาง
ห้องปฏิบัติการ จากสภาเทคนิคการแพทย์ เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2565 ในเรื่องของการติดตามการรางานผลแล็บส่งต่อ 
เพ่ือน ามาประเมินระยะเวลาการรายงานผลของห้อปฏิบัติการส่งต่อ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากเดิมกลุ่มงานเทคนิค
การแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอ ได้จัดท าทะเบียนคุมรายการแล็บส่งต่อ พบว่าเมื่อผลแล็บส่งต่อถูกรายงานผลลงใน
ระบบ HIS ของโรงพยาบาลแล้ว เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการที่รับผิดชอบดึงรายงานผล ลงข้อมูลวันที่รายงานผลในสมุดคุมส่ ง
ต่อไม่ครบถ้วน ท าให้ไม่สามาถน ามาใช้ประโยชน์ในการประเมินห้องปฏิบัติการส่งต่อได้ ว่าสามารถรายงานผลได้ตาม
ระยะเวลาที่ประกันไว้หรือไม ่  

8. กิจกรรมการพัฒนา:  
ในเดือนกุมภาพันธ์ถึงกรกฎาคม 2565 ที่ผ่านมากลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอได้ พัฒนา

ร่วมกับทีม IT ของโรงพยาบาลใช้แนวคิดการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงโดยการน าข้อมูล การ
ลงทะเบียนวันที่สั่งแล็บ เวลารับ วันที่รายงาน เวลาที่รายงาน ที่มีในฐานข้อมูล HIS ของโรงพยาบาล ดึงเป็นสถิติการ
รายงานจากระบบ Hos XP เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการประเมินระยะเวลาการรายงานผลของห้องปฏิบัติการรับส่งต่อ ซึ่ง
เกิดเป็นประโยชน์คือ 

 เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามการรายงานผลการตรวจวิเคราะห์ที่ส่งต่อห้องปฏิบัติการภายนอกได้รวดเร็ว
มากขึ้น 

 สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการประเมินระยะเวลาการรายงานผลของห้องปฏิบัติการรับส่งต่อ  
 



 
ตัวอย่างทะเบียนบันทึกส่งต่อหน่วยงานภายนอก 
 
 

 

  



 

 
 
 

 
 
 
 



 
ตัวอย่างหลังการพัฒนา 
หน้าดึงรายงานจาก Hos XP 

 

 

 



 

9.การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง: กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอ ได้ประเมินผลการด าเนิน
โครงการพัฒนาจากข้อมูลสถิติที่ดึงรายงานผลมาได้จากระบบ HOS XP พบว่าการรับรายงานผลส่งต่อจากห้องปฏิบัติการ
ภายนอกได้ตามการประกันเวลาการรายงานผล มากกว่าร้อยละ 80  

10. บทเรียนที่ได้รับ: กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้และพัฒนาการ
น าเทคโนโลยี และข้อมูลที่มี ใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดภาระการท างานของผู้ปฏิบัติงานในการลงบันทึกข้อมูลที่เป็นกระดาษ 
และนอกจากนี้ ยังสามารถน าข้อมูลที่ดึงรายงานมาจากระบบ น ามาติดตามการโหลดผลแล็บส่งต่อหน่วยงานภายนอกของ
กลุ่มงานเทคนิคการแทพย์ โรงพยาบาลหนองวัวซอ ให้ทันตามระยะเวลาที่ประกันไว้กับแพทย์ พยาบาลในหน่วยงานต่างๆ 
ได้  และสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการประเมินระยะเวลาการรายงานผลของห้องปฏิบัติการรับส่งต่อได ้

11. การติดต่อกบัทีมงาน:  

 นางสาวรัตนาภรณ์  ใสหมี 

o เบอร์ติดต่อในเวลาโทร 042-285-013 ต่อ 129 หรือ 093-0878005  

o Email: ratta_aki@hotmail.com 

 
 
 
 


