
 

นวัตกรรมบัตรบริการการแพทย์ฉุกเฉินและขอค าปรึกษา 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโคก  อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี 

หลักการและเหตผุล 

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS : Emergency Medical Service)  คือ การจัดให้มีการระดมทรัพยากรในพื้นที่หนึ่งๆ 

ใ ห้ ส า ม า ร ถ ช่ ว ย เ ห ลื อ ผู้ อ ยู่ อ า ศั ย ใ น พื้ น ที่ นั้ น  ใ ห้ ไ ด้ มี โ อ ก า ส รั บ ก า ร รั ก ษ า พ ย า บ า ล ฉุ ก เ ฉิ น ใ น ก ร ณี  

เจ็บป่วยฉุกเฉินภายใต้การก ากับดูแลของแพทย์   ทั้ ง ในภาวะปกติและในภาวะภัยพิบัติ ได้อย่ างเท่า เทียมกัน 

โดยให้มีระบบการรับแจ้งเหตุ  ระบบการเข้าช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน  ณ  จุดที่เกิดเหตุ  ระบบการล าเลียงขนย้าย  และ

การน าส่งผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินให้แก่โรงพยาบาลที่เหมาะสม  มีคุณภาพ  และรวดเร็ว ตลอด  24 ชั่วโมง อุบัติเหตุจราจรและ

ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย ฉุ ก เ ฉิ น เ ป็ น สิ่ ง ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ์ ล่ ว ง ห น้ า ไ ด้    ซึ่ ง ปั จ จุ บั น อุ บั ติ เ ห ตุ 

และการ เจ็ บป่ ว ยฉุ ก เฉิ นนั บ วั นมี แนว โน้ ม เพิ่ ม ขึ้ นทั้ ง ป ริ ม าณและความรุ นแรง   น า ไปสู่ ก า รสูญ เสี ยชี วิ ต 

เกิ ดความพิการโดยไม่สมควรและยั งส่ งผลกระทบต่อครอบครั ว   สั งคม   และ เศรษฐกิ จ   ปั จจั ยที่ ส าคัญ 

ของการรอดชีวิตของผู้ป่วยฉุกเฉิน  คือ  การได้รับการรักษาพยาบาลที่ เหมาะสมในระยะเวลารวดเร็ว  ดังนั้น 

ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  (EMS)  จึงมีความส าคัญซึ่งจะสามารถลดอัตราการเสียชีวิต  ความพิการ ความเจ็บปวด ความทุกข์

ทรมานทั้งกายและใจของผู้ป่วยและครอบครัว  รวมทั้งช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลได้  แต่

ปัจจุบันจ านวนผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยฉุกเฉินขาดความรู้และความเข้าใจในการ ใช้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  ซึ่งท าให้

ผู้บาดเจ็บและผู้ป่วยนั้นไม่ได้รับการรักษาภาวะฉุกเฉินเบื้องต้นก่อนที่จะน าส่งโรงพยาบาลส่งผลให้ผู้ป่วยเหล่านั้นเสียชีวิตก่อน

ถึงโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล  น ามาซึ่งเกิดการบาดเจ็บแทรกซ้อนท าให้เกิดความพิการ   

ดังนั้น  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านโคก  เล็งเห็นความส าคัญของสุขภาพประชาชนเมื่อเกิดการเจ็บป่วย

ฉุกเฉิน  หรือได้รับอุบัติเหตุฉุกเฉิน  ผู้ป่วยได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นหรือได้รับค าแนะน าก่อนน าส่งโรงพยาบาลได้อย่าง

ทันท่วงที  และเป็นการลดการบาดเจ็บ  การเจ็บป่วยซ้ าซ้อนอันจะน ามาซึ่งการได้รับความพิการ  จึงได้จัดท านวัตกรรมบัตร

บริการการแพทย์ฉุกเฉินและขอค าปรึกษา  เพื่อท าความเข้าใจและขอค าปรึกษาได้อย่างทันท่วงที 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ประชาชนได้ทราบว่ามีระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS)  

2.  เพื่อให้ประชาชนเข้าใจว่าระบบการแพทย์ฉุกเฉินคืออะไร รู้จักวิธีเรียกใช้บริการตลอดจนเข้าใจ 

ขั้นตอนและกระบวนการการท างานของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  

3. เพื่อให้ประชาชนได้รับโอกาสและเข้าถึงการรักษาพยาบาลฉุกเฉินอย่างเท่าเทียมกัน 

4. เพื่อลดอัตราการเสียชีวิต ความพิการ การบาดเจ็บแทรกซ้อนและความเจ็บปวดของผู้ป่วย 

ระหว่างน าส่งโรงพยาบาล  

5. เพื่อสร้างความเข้าใจให้ประชาชนว่าการใช้บริการ EMS ดีกว่าญาติน าส่งเองหรือระบบเปลี่ยน 

ถ่ายผู้ป่วยดีอย่างไร 

6. เพื่อให้ประชาชนเข้าใจหลักการแจ้งเหตุและการให้ข้อมูลที่ถูกต้องเมื่อประสบอุบัติเหตุ 

 

 



กลุ่มป้าหมาย 

 ประชาชนต าบลบ้านโคก  อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี 

วิธีด าเนินการ 

1. ประชุมคณะท างานเพื่อซักซ้อมความเข้าใจก่อนประชาสัมพันธ์และให้ความรู้กับประชาชน 

2. ประชาสัมพันธ์ระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  โดยรูปแบบประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย  

- ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายประจ าหมู่บ้านให้ประชาชนได้รับทราบถึงระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  

- พื้นที่ประชาสัมพันธ์โดยนักจัดการสุขภาพใน  รพ.สต.บ้านโคก 

- แจกบัตรบริการการแพทย์ฉุกเฉินและขอค าปรึกษา  ซึ่งระบุ ชื่อ-สกุล  เบอร์โทรศัพท์ นสค.ประจ า 

บ้าน  ,  อสม.  ผู้รับผิดชอบ  และสายด่วนการแพทย์ฉุกเฉิน  1669 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. ร้อยละ  80  ของประชาชนมีความเข้าใจในการเรียกใช้บริการระบบบริการทางการแพทย์ 

2. ร้อยละ  80  ของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

ผลการด าเนินงาน 

1. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

2. ประชาชนมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบการแพทย์ฉุกเฉินมากข้ึน 

3. ประชาชนได้รับโอกาสและการเข้าถึงบริการ 

4. อัตราการเสียชีวิต , ความพิการ  และการบาดเจ็บแทรกซ้อน  คามบาดเจ็บของผู้ป่วยระหว่าง 

น าส่งสถานพยาบาล 

สรุปผลการด าเนินงาน 

1. ร้อยละ  85  ของประชาชนมีความเข้าใจในการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉินมากข้ึน 

2. ร้อยละ  90  ของประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานของบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

3. ร้อยละ  90  ของประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

ปัจจัยความส าเร็จ  ประชาชนสามารถใช้บัตรฉุกเฉินเพื่อลดการเหตุของการเกิดโรค 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ผู้สูงอายุมีปัญหาการใช้โทรศัพท์มือถือ  ท าให้ประสานขอความช่วยเหลือจาก อสม. หรือ นสค. 

ประจ าครอบครัวเป็นไปได้ล่าช้า 

2. สัญญาณโทรศัพท์ไม่เสถียร  ท าให้การสื่อสารไม่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัตรบริการ การแพทย์ฉุกเฉินและขอค าปรึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ประชุมหารือกับ  อสม.  ประจ าคุ้ม  เพื่อท าความเข้าใจในการใช้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชาสัมพนัธ์การใช้บตัรบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  โดย นสค. ประจ าครอบครัว และ อสม. ประจ าคุ้ม 


